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‘PERSPECTIEF OP FIJN OUD WORDEN IN BERNHEZE 2025-2028’

OOB advies ouderenbeleid 2025-2028 (update ‘groene boekje 2.1 (26-02-2024)
INLEIDING
Met enige terughoudendheid stellen wij vast dat de speerpunten en adviezen van de verschillende thema’s in ons tweede ‘groene boekje’ door de gemeente in haar beleid slechts op onderdelen zijn overgenomen. Op voor ouderen belangrijke terreinen hebben we nauwgezet de ontwikkelingen in beleid en uitvoering op de voet gevolgd. We zijn niet ontevreden maar er zijn wel verbeterpunten. 

Mede dankzij onze signalen en inbreng waaronder “de speerpunten ouderenbeleid” (Groene boekje 2.0) zijn er de afgelopen drie jaren voor ouderen in onze gemeente mooie vorderingen gemaakt. Maar ook hebben we moeten ervaren dat de wisselingen binnen het gemeentebestuur behoorlijk wat invloed heeft gehad op de inhoud en voortgang in beleid en uitvoering. 

Ook het grote verloop onder de ambtenaren en de wisselingen en taakverschuivingen van beleids-verantwoordelijke ambtenaren heeft er toe bijgedragen dat er op verschillenden terreinen nauwelijks vorde-ringen zijn gemaakt of dat zij onvoldoende aandacht hebben gekregen. We zijn ons ervan bewust dat politieke aardverschuivingen binnen de gemeenteraad en de wisselingen van burgemeester en wethouders grote invloed hebben op de voortgang en slagvaardigheid. Het recent aanstellen van de nieuwe burgemeester, die aangeeft tussen de bevolking te willen staan, schept bij ons wel verwachtingen. 

We gaan er vanuit dat de gemeente de kennis, ervaringen en signaalfunctie van burgerinitiatieven en oudere- en vrijwilligersorganisaties continueert. Als OOB willen we ervoor waken dat geen enkele bevolkingsgroep binnen Bernheze wordt uitgesloten of achtergesteld. Vanuit OOB werken we hard aan het creëren van meer maatschappelijk draagvlak onder alle inwoners waarbij wij specifiek opkomen voor de belangen van alle oudere inwoners. Daarnaast zijn wij van mening dat er voor ouderen veel gerealiseerd kan worden zonder dat dit extra geld behoeft te kosten. 

OOB werkt graag samen aan een doordachte visie gekoppeld aan een reële prioriteiten. De eerdere versie(s) van het zgn. “groene boekje” hebben bewezen een goede leidraad te zijn voor het te voeren van goed ouderenbeleid binnen onze gemeente. Inmiddels hebben ook omliggende gemeentes het belang ingezien van het “Groene boekje” en dient het daar als voorbeeld om te komen tot doordacht en inhoudelijk ouderenbeleid.

Vanuit OOB hebben we in het halfjaarlijks BILA overleg steeds onze zorgen geuit over beleid en voortgang. We kunnen stellen dat dit steeds in prettige sfeer en met begrip voor elkaar heeft plaatsgevonden. We vertrouwen erop dat dit ook voor de toekomst zo kan en mag blijven. 

Echter het huidige “groene boekje 2.0” is toe aan een update voor de aankomende periode tot 2028. Door uittreden en wisseling van leden binnen OOB is een nieuwe werkgroep samengesteld die aan de slag is met de update van het “Groene boekje 2.1”. We zijn blij met het besluit van B&W, om de continuering van de ondersteuning in de werkgroep door de beleidsmedewerker ouderenbeleid van de gemeente voort te zetten, hiermee geeft zij aan het grote belang te onderkennen. 

Wij zijn ons ervan bewust dat niet alle wensen/voorstellen kunnen worden ingevuld, echter naast de mooie ontwikkelingen zijn er ook zaken die naar onze mening meer aandacht verdienen. 

Vanuit de werkgroep een eerste blik op de huidige stand van zaken:

1. Onafhankelijke cliëntondersteuning (OCO);
a) Inmiddels is het grote nut van de inzet van deze vrijwilligers bewezen en moet worden doorgezet. 
b) De bekendheid onder ouderen mag nog meer aandacht krijgen, een directe taak voor de gemeente. 
c) De ouderenverenigingen bereiken alleen de eigen leden. Hoe kunnen we samen alle ouderen bereiken.
d) Het instant houden van de professionele coördinatie door de gemeente via ONS Welzijn moet voor de toekomst worden gewaarborgd. 

2. Langer thuis wonen;
a) Het adviseren over en bouwen (en aanpassen) van levensloopbestendige (patio)woningen en appartementen voor ouderen en mensen met beperkingen verdient het om meer aandacht te krijgen. De eerder ingeslagen weg om te komen tot enkele ouderen consulenten vraagt om nu werkelijkheid te laten worden. 
b) Het collectief bouwen (CPO) komt onvoldoende van de grond mede door onduidelijkheid over de door de gemeente gehanteerde beleidsbeperkingen. (Jammer dat de uitgestoken hand vanuit OOB om het gesprek aan te gaan met de verantwoordelijk gedeputeerde van de provincie niet heeft plaatsgevonden, een gemiste kans!!) We gaan ervanuit dat de er, vanuit B&W op korte termijn duidelijkheid wordt gegeven over wat wel en wat niet mogelijk is.
c) Wij pleiten voor een duidelijke op feiten gebaseerde communicatie naar bewoners toe en dat dit veel frequenter plaatsvindt.   

3. Openbare ruimte:
a) De inrichting en toegankelijkheid van de openbare ruimte staat vanwege toename van gebruikers onder druk. Meer duidelijkheid over aanpak uitvoering en tijd naar gebruikers is een must en creëert meer draagvlak. Inhoudelijke communicatie via de plaatselijke kranten Bernheze breed draagt bij tot meer begrip.
b) Het veilig (her)inrichten van de openbare ruimte door inspraak van gebruikers verdient de voorkeur boven vooraf opgestelde en vastgestelde plannen en sturing. Binnen onze gemeente zijn goede voorbeelden die hebben gewerkt. 
c) Onderhoud van de openbare ruimte heeft meer structuur gekregen door gesprekken vanuit de OOB werkgroep “Veiligheid van de openbare ruimte”. Het kan een vooruitgang beteken als er bundeling van krachten zou komen door het samenbrengen van alle belangengroepen uit de dorpen in een werkgroep. Dit komt de slagkracht en versnippering ten goede, daarnaast kweekt het onderlinge begripsvorming en draagt zeker bij om competitie en verspilling terug te dringen. 
 
4. Integrale toegang Bernheze; 
a) De bereikbaarheid is niet optimaal, regelmatig bereiken ons meldingen dat soms cliënten te maken krijgen met een afstandelijke en niet vriendelijke benadering. Het kan toch niet de bedoeling zijn om mensen te ontmoedigen. We pleiten er nadrukkijk voor dat er een lijn wordt getrokken die voor alle secretariaatsmedewerkers(ters) dezelfde is. (zie met name de ervaringen hieronder)    
b) Wegwijzer voldoet aan het gestelde doel, echter het komt regelmatig voor dat mensen worden geconfronteerd met doorvragen over zeer persoonlijke zaken die niet bestemd zijn voor een telefoniste/receptiemedewerkers(ters). Dit schrikt af en tast in grote mate de privacy van mensen aan. (Een waarschuwing lijkt ons op zijn plaats nl: Als een cliënt vanuit privacy juridische actie onderneemt zou het weleens vervelende gevolgen kunnen hebben) 
c) 
d) maatschappelijke instellingen heeft de afgelopen tijd gelukkig meer aandacht gekregen. Echter het onder de aandacht brengen bij de inwoners laat te wensen over. Alleen een folder wegleggen op openbare plaatsen is niet genoeg en bereikt slechts een gering aantal inwoners.

Ook vinden wij dat er beter en meer bekendheid over de inhoud van het groene boekje aan (nieuwe)
raadsleden/burgerleden en ambtenaren mag worden gegeven. We stellen hierin een groot gemis vast zeker na de brede aandacht die hieraan met de update van de vorige versies werd gegeven. Wij blijven daarvoor pleiten en vragen zoals dit ook van ons mag worden verwacht.

Als titel voor het nieuwe adviesstuk hebben wij gekozen voor:
‘Perspectief op fijn oud worden in Bernheze’

Hierbij gaat het enerzijds om het perspectief dat het gemeentebestuur van Bernheze ouderen biedt op gebied van; Leven, Wonen, Zorg & Welzijn, Mobiliteit & Vervoer en daarnaast gaat het om het perspectief dat ouderen mogen hebben op een goed/prettig leven vanuit een betrokken gemeentebestuur, ambtelijk apparaat en bewogen samenleving. 

Wij zijn van mening dat de gemeente meer werk zou moeten maken van ‘open informatie en communicatie’. Dit zal OOB en andere belangengroepen beter, sneller en gedetailleerder inzicht geven in landelijke ontwikkelingen en onderzoeken. Een dergelijke aanpak biedt meer mogelijkheden voor samenwerking in de vertaling naar lokaal beleid voor ouderen. 

Wat zijn de toekomstperspectieven voor ouderen om in Bernheze ‘fijn oud’ te kunnen worden:    

Op gebied van Leven en Welzijn?
· deel kunnen blijven uitmaken van de vertrouwde omgeving of dorpsgemeenschap 
· deel kunnen nemen aan activiteiten voor ouderen in de nabije omgeving
· hulp te kunnen inroepen om hen met raad en daad bij te staan
· gebruik te kunnen maken van voorzieningen of activiteiten om gezond, vitaal en soepel van lijf en leden te blijven.   
· kunnen verblijven in het gebied te midden van of in de nabijheid van de eigen omgeving of opgebouwde relaties

Op gebied van Wonen?
· zo lang mogelijk kunnen blijven wonen in de eigen woning als deze “ouderen proof” is gemaakt
· mogelijkheden om te verhuizen naar een kleine aangepaste woning of appartement
· gebruik te kunnen maken van een woonconsulent voor advies bij het “ouderen-proof” maken van de eigen woning.
· gebruikt te kunnen maken van een hulpdienst voor kleine reparaties die je zelf niet meer kunt. 

Op gebied van Zorg?
· In de nabijheid gebruik kunnen maken van medische hulp zoals; huisarts, fysiotherapie, voorzieningen voor huid- en voetverzorging.  
· In de nabijheid gebruik te kunnen maken van de dagelijkse voorzieningen zoals; supermarkt, apotheek, drogist, kapper, e.d. 

Op gebied van Mobiliteit en Vervoer?
· gebruik te kunnen maken van een veilige en toegankelijke openbare ruimte zoals; vlakke stoepen en/of trottoirs, verharde en onderhouden voet- en fietspaden, deugdelijke en veilige oversteekplaatsen, etc.
· gebruik te kunnen maken van voorzieningen in de openbare ruimte o.a., rustplaatsen met zitbanken, openbare toiletvoorzieningen, veilige fietsstallingsplaatsen.
· gebruik kunnen maken van openbaar busvervoer naar de dichtstbij gelegen grote steden zoals: Oss, Den Bosch, Eindhoven, Nijmegen. 
· gebruik kunnen maken van in de nabijheid gelegen opstapplaatsen voor het openbaar busvervoer naar opstaplocatie(s) van het landelijk spoornetwerk. 
· gebruik kunnen maken van aangepast plaatselijk vervoer voor bezoek van binnen het centrum maar verder weggelegen hulp- en activiteitenvoorzieningen. (Een goed voorbeeld is de HaDee carrycab) 
 
Ouderen vertegenwoordiging
Als koepel van samenwerkende ouderenorganisaties in Bernheze vertegenwoordigt de OOB zo’n 4,5 duizend leden. (KBO, ANBO, lokale ouderenplatforms en IPG). Dat is meer dan de helft van het aantal ouderen boven 65 jaar. Voor de komende jaren verwachten we ook in onze gemeente nog een grote toename. (Prognose voor 2030 bedraagt ca. 10.000 ouderen boven 65 jaar). Daarmee zijn wij voor de gemeenteraad en het college een belangrijke gesprekspartner. Het ontwikkelen en uitvoeren van beleid heeft immers grote impact op het wonen, leven, welzijn, mobiliteit en specifiek voor ouderen en mindervaliden. 

Wij ervaren jammer genoeg nog steeds dat ons geluid nog maar matig doorkomt bij het management en de beleids- en uitvoerende ambtenaren in onze gemeente. Ondanks dat we er u al eerder op hebben gewezen  betreuren we het dat menig ambtenaar op het gemeentehuis nog steeds niet bekend is met het bestaan van het ‘‘groene boekje”. 

We blijven van mening dat van de ervaringen van ouderen en de afgegeven signalen vanuit OOB meer gebruik kan worden gemaakt. Door onze intensieve contacten met veel ouderen en mensen met een beperking kunnen we in een vroegtijdig stadium onze ervaringen delen met en input leveren aan de gemeente en ONS Welzijn. De wisselwerking die hierdoor ontstaat geeft alle betrokkenen en verantwoordelijken beter en sneller inzicht in het “ouderen proof toetsen” van het resultaat in de uitvoering. 

Verder willen we als OOB in de komende jaren nadrukkelijk betrokken blijven bij de uitvoering van bestaande projecten en de opzet en introductie van nieuwe projecten. We wijzen er B&W en beleidsmedewerkers van onze gemeente nogmaals op dat zij gebruik kan en mag maken van onze platformen (OOB/IPG) voor het uitdragen van haar beleid. Op verzoek van IPG is de inbreng op thema’s die haar doelgroep raakt integraal in dit adviesstuk verwerkt. Wat voor mensen met fysieke en/of psychische beperkingen van belang is, geld vrijwel altijd ook voor ouderen en specifiek voor zij die minder mobiel zijn of meer of extra zorg nodig hebben.

In het vertrouwen op een structurele en inhoudelijk goede samenwerking verblijven wij.

OOB-werkgroep ouderenbeleid,
26-02-2024

Antoon van de Wijst, 
Adrie van de Aalsvoort,
Cor van Gemert.
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